POLITYKA PRYWATNOSCI | PLIKOW COOKIES WRAZ Z

KLAUZULA INFORMACYJNA

Poradni Q-zmianie Ewelina Matek

1. Postanowienia ogdlne

1.

2.

3.

Niniejsza Polityka Prywatnosci okresla zasady przetwarzania i ochrony danych
osobowych oso6b korzystajgcych z ustug Poradni Q-zmianie Ewelina Matek w tym
uczestnikdw warsztatéw, pacjentéw oraz uzytkownikéw serwisu internetowego
https://gzmianie.com

Administrator dba o to, by dane osobowe byly przetwarzane zgodnie z
Rozporzgdzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 (RODO) oraz
ustawag o ochronie danych osobowych.

Administrator doktada szczegdlnej starannosci w celu ochrony intereséw oséb,
ktérych dane dotyczg, a w szczegodlnosci zapewnia, ze zbierane przez niego dane sg
przetwarzane zgodnie z prawem i niepoddawane dalszemu przetwarzaniu
niezgodnemu z tymi celami.

2. Administrator Danych Osobowych

Administratorem danych osobowych jest: Poradnia Q-zmianie Ewelina Matek z siedzibg w:
Piastowie ul. Zbikowska 30/16 NIP: 946-242-44-95, REGON: 146707284 E-mail:
poradniagzmianie@gmail.com Tel: 500-841-731

3. Cele i podstawy prawne przetwarzania danych

Twoje dane sg przetwarzane w nastepujgcych celach:

Realizacja ustug psychoedukacyjnych i terapeutycznych (w tym warsztatéw):
Przetwarzanie jest niezbedne do wykonania umowy o swiadczenie ustug (Art. 6 ust.
1 lit. b RODO).

Rezerwacja wizyt i zapisy online: Obstuga zgtoszen dokonywanych przez strone
www , e-mailem lub systemy zewnetrzne (Bookero) w celu umowienia terminu (Art. 6
ust. 1 lit. b RODO).

Prowadzenie dokumentacji (jesli dotyczy): W przypadku ustug o charakterze
zdrowotnym, podstawg jest wypetnienie obowigzku prawnego oraz profilaktyka
zdrowotna (Art. 9 ust. 2 lit. h RODO).

Rozliczenia finansowe i obowigzki podatkowe: Przetwarzanie jest niezbedne do
wypetnienia obowigzkéw prawnych cigzacych na Administratorze (Art. 6 ust. 1 lit. ¢
RODO).

Obstuga procesow rekrutacyjnych: Ocena kwalifikacji kandydatow na stanowiska
terapeutyczne i administracyjne (Art. 6 ust. 1 lit. a i b RODO).



Zarzadzanie kadra i wspétpracownikami: Realizacja uméw z terapeutami oraz
prezentacja ich profili zawodowych na stronie Poradni (Art. 6 ust. 1 lit. b oraz f
RODO).

Kontakt i obstuga zapytan: Odpowiedzi na zapytania przestane przez formularz ,
e-mail, lub media spotecznosciowe (Art. 6 ust. 1 lit. f RODO — prawnie uzasadniony
interes Administratora).

Dochodzenie roszczen: Ochrona przed ewentualnymi roszczeniami (Art. 6 ust. 1 lit.
f RODO).

4. Zakres przetwarzanych danych

W zaleznosci od relacji z Poradnig, przetwarzamy:

Pacjenci/Uczestnicy: Imie, nazwisko, PESEL, adres, e-mail, nr telefonu oraz dane
wrazliwe niezbedne do procesu terapii (diagnozy, notatki terapeutyczne).

Zapisy online: Dane kontaktowe oraz informacje o preferowanym terminie i rodzaju
ustugi.

Kandydaci do pracy: Dane zawarte w CV i liscie motywacyjnym (w tym wizerunek,
jesli przestano zdjecie).

Terapeuci: Dane identyfikacyjne, kwalifikacje zawodowe, nr prawa wykonywania
zawodu, wizerunek (zdjecie profilowe na stronie www).

5. Rejestracja Online

Poradnia umozliwia dokonywanie zapiséw na wizyty i warsztaty drogg elektroniczng.
Korzystanie z systemu rezerwacji (w tym Bookero) wymaga podania danych
niezbednych do identyfikacji pacjenta i kontaktu.

Dane przesyfane przez formularze na stronie sg szyfrowane (protokét SSL). W
przypadku korzystania z zewnetrznych systeméw rezerwacji (Bookero), zasady
przetwarzania okre$lajg réwniez regulaminy tych dostawcow.

6. Dane Terapeutéw i Rekrutacja

1.

Terapeuci: Dane osobowe terapeutéow (w tym wizerunek i opis sciezki zawodowe;j)
sg publikowane na stronie internetowej w celu umozliwienia pacjentom $wiadomego
wyboru specjalisty, na podstawie zgody lub umowy o wspoétprace.

Rekrutacja: Dane kandydatoéw przetwarzane sg wylgcznie na potrzeby danego
procesu rekrutacji. Jesli kandydat wyrazi odrebng zgode, jego dane mogg by¢
przechowywane na potrzeby przysztych naborow przez okres do 12 miesiecy.

7. Odbiorcy danych

Twoje dane mogg by¢ przekazywane wytgcznie zaufanym podmiotom:

Podwykonawcom swiadczgcym ustugi IT, hostingowe i ksiegowe.
Wspdtpracujgcym z Poradnig psychologom, psychoterapeutom i pedagogom
realizujgcym proces diagnostyczny lub terapeutyczny.

Dostawcom systemow do rezerwacji wizyt online w tym Bookero.



e Uprawnionym organom panstwowym (na ich wyrazne zgdanie wynikajgce z
przepiséw prawa).

8. Przekazywanie danych do panstw trzecich

W zwigzku z korzystaniem z narzedzi takich jak np. Google Analytics, Facebook Pixel,
MailerLite, Twoje dane moga by¢ przekazywane do panstw spoza Europejskiego Obszaru
Gospodarczego (EOG), przy czym Administrator zapewnia stosowanie odpowiednich
zabezpieczen (np. Standardowe Klauzule Umowne).

9. Prawa osoby, ktorej dane dotycza
Zgodnie z RODO przystuguje Ci prawo do:

1. Dostepu do swoich danych oraz otrzymania ich kopii.

2. Sprostowania (poprawiania) swoich danych.

3. Usuniecia danych (w zakresie, w jakim nie koliduje to z obowigzkiem
przechowywania dokumentacji psychologicznej/terapeutycznej).

4. Ograniczenia przetwarzania danych.

Whiesienia sprzeciwu wobec przetwarzania.

6. Cofniecia zgody w dowolnym momencie (jesli przetwarzanie odbywa sie na
podstawie zgody).

7. Whniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych (uodo.gov.pl)

o

10. Okres przechowywania danych
Dane bedg przechowywane przez okres:

Dokumentacja psychologicznal/terapeutyczna: Zgodnie z przepisami prawa — co do
zasady 6 lat od konca roku kalendarzowego, w ktérym dokonano ostatniego wpisu.

Warsztaty i ustugi nieterapeutyczne: Przez czas trwania ustugi oraz okres przedawnienia
roszczen.

Dane ksiegowe: 5 lat od korca roku podatkowego.

Rekrutacja: Do zakonczenia procesu rekrutacji lub 12 miesiecy w przypadku zgody na
przyszite nabory.

11. Pliki Cookies i technologie sledzace
Nasz serwis wykorzystuje pliki cookies w celu:

e Zapewnienia prawidtowego dziatania strony (cookies techniczne).

e Analityki ruchu na stronie (np. Google Analytics).

e Dziatan marketingowych (np. Facebook Pixel). Uzytkownik moze w kazdej chwili
zmieni¢ ustawienia dotyczgce cookies w swojej przegladarce.



12. Bezpieczenstwo danych

Administrator stosuje srodki techniczne i organizacyjne zapewniajgce ochrone
przetwarzanych danych osobowych odpowiednig do zagrozen oraz kategorii danych
objetych ochrong, w szczegodlnosci zabezpiecza dane przed ich udostepnieniem osobom
nieupowaznionym, zabraniem przez osobe nieuprawniong, przetwarzaniem z naruszeniem
obowigzujgcych przepiséw oraz zmiang, utratg, uszkodzeniem lub zniszczeniem.
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